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Senioren Angste beim Umgang mit Automaten

und Online-Banking nehmen

Die Senioren-Union hatte zu einer Veranstaltung in die Kreissparkasse nach Stukenbrock
eingeladen, die auf Anregung der Geschaftsstellenleiterin Barbara Gerbig entstanden ist.
35 Personen folgten der Einladung. Thema des Nachmittags war es, den Teilnehmern die
Angste einer Falschbedienung an den Automaten zu nehmen und Hemmschwellen
abzubauen. ,Wir wollen die Veranderungen positiv begleiten uns Sie dabei unterstiitzen.
Fragen Sie uns, wir beraten gerne*, sagte Barbara Gerbig bei der BegriiBung. Die Senioren
nutzen das Angebot, stellten zahlreiche Fragen und bekamen somit viele Hilfestellung beim
Umgang mit den Gerdten. So wurde erkldrt, wie Geld an den Automaten abgeholt,
Uberwiesen oder eingezahlt wird sowie Kontoausziige gedruckt werden. Unterstiitzt wurde
das ortliche Team von der Multikanalbeauftragten der Kreissparkasse Wiedenbriick Katja
Cichon. Sie zeige auf Tablet und Smartphone, was beim Online-Banking zu beachten ist. Die
Senioren testeten anschlieRend fleiRig den Umgang mit der oft unbekannten Technik und
bauten so ihre Angste ab. Jetzt heil3t es fiir die Teilnehmer am Ball bleiben, um den
modernen Service auch zukiinftig ohne Druck nutzen zu kénnen. ,,Damit bleibt Ihnen ein
weiteres Stiick Selbststandigkeit erhalten®, weild Barbara Gerbig. Der Vorsitzende der
Senioren-Union, Dr. Siegfried Kosubek, bedankte sich fiir die Moglichkeit, sich digitales

Wissen anzueignen. ,Es macht immer Sinn, sich schlau zu machen.”



Bildunterschrift
Barbara Gerbig, Geschiftsstellenleiterin der Kreissparkasse Wiedenbriick, begriiRte

35 Mitglieder der Senioren-Union zur Informationsveranstaltung ,,Der praktischen

Umgang mit Bankautomaten“ sowie zum Thema Online-Banking.
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